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Cuvant inainte

The Virgin Way scrisa de Richard Branson este mai mult
decat o carte despre leadership, este un volum despre ce
inseamna sa-ti urmezi propriile vise si sa-ti asumi riscuri calcu-
late fara sa uiti niciun moment sa te bucuri de fiecare pas. Un
antreprenor prin excelentd din punct de vedere al curajului de
a Incepe afaceri si de a le dezvolta, Richard Branson are de
impartasit cu cititorii multe povesti, lectii si experiente de viata
despre antreprenoriat si leadership.

Despre acesta din urma discutd intr-un sens foarte particu-
lar - the Virgin leadership, daca ar fi sa parafrazam titlul cartii.
De altfel, Richard Branson chiar precizeaza inca de la inceput
ca nu a citit nicio carte despre leadership, iar volumul lui nu se
incadreaza in lunga serie dedicatd acestui subiect. The Virgin
Way este o carte despre cum ,,sa te distrezi de minune in pro-
cesul construirii unei afaceri globale extrem de diversificate
impreuna cu niste oameni minunati, alaturi de care te simti ca
in familie®. Trebuie si recunoasteti cd nu s-au scris foarte multe
carti pe tema stilului antreprenorial neconventional si a stilului
de leadership deschis si conciliant, in care increderea in
angajati si principiul ,,nu judeca si acorda intotdeauna o a doua
sansa“ a fost aplicat fard exceptie. Iar angajatii au ales sa lucre-
ze pentru Branson, dar si sa se simta bine la job.

Daca pana la aparitia acestei carti nu erai sigur ce 1i carac-
terizeaza pe antreprenori sau de unde le vine setea de a invata
tot timpul experimentand, atunci The Virgin Way va taia nodul
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gordian. Toate intrebérile de genul ,,Sunt sau nu antreprenor?“,
»As putea sau nu s fiu lider?“ isi vor gési raspunsul in paginile
acestei carti. The Virgin Way te va face sa renunti la orice alta
carte pe aceastd tema, sa iti sufleci manecile si sa treci la treaba
cu incredere si bucuria de a incerca ceva nou.

Pe langa ideile si lectiile cu care vei rdmane dupa citirea
acestei carti, cel mai important lucru pe care Richard Branson
il transmite este starea ,,poti sd atingi ceea ce iti doresti si nu
oricum, ci in stilul tdu propriu®.

Nu este o idee hazardatd sau nebuneasca. Sau poate doar
daci ,,a fi nebun® inseamna a risca pentru a ajunge in momen-
tul in care viata ta capatd sens si in care esti tu insuti. Asta nu
inseamna ca trebuie sa incercadm o imersiune in cel mai adanc
punct al oceanului sau sa planificam o misiune spatiald ca
Richard Branson.

Este suficient sd primim destuld inspiratie cat sd nu mai
asteptadm ,,momentul potrivit“ pentru a ne transforma hobbyul
intr-un startup, s devenim liderul care ne-am dorit intotdeau-
na sa fim, dincolo de sabloanele categoriei, sa incercam sa fim
mai buni depasindu-ne limitele ca lideri, antreprenori, oameni
de afaceri.

Si, nu in ultimul rand, sé fim, astfel, mai autentici si mai
aproape de ce ne face fericiti.

Bogdan Ion
Country Managing Partner, EY Romania
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Prefata
Viata e prea scurtd

NU-TI PLACE? RENUNTA!

Inci de la prima mea initiativé de afaceri - se intimpla cAnd
aveam 16 ani, cu revista Student - si pana la aventurile mult mai
marete din prezent, precum Virgin Galactic si turismul in
spatiu, conceptia mea suprema despre viatd a fost urmatoarea:
dacé noile proiecte sau oportunititi de afaceri nu ma incanta si
nu imi activeaza capacitatile antreprenoriale si inovative, daca
nu ma fac sa simt ca pot realiza ceva cu adevarat important
distrandu-ma, in acelasi timp, din plin in procesul creatiei,
atunci mai bine o las balta si ma ocup de ceva care sa ma inte-
reseze cu adevarat.

Pe acelasi tip de rationament se bazeaza si atitudinea pe
care o am fatd de scrisul cértilor: dacd mie nu imi place ce scriu,
probabil cd niménui nu ii va face prea mare placere sa citeasca.
Este un adevar simplu: daca nu iti place ceea ce faci si nuiti plac
oamenii cu care faci ceea ce faci, atunci nu are cum sa iti iasa
la fel de bine ca altceva care chiar iti face placere. Asa cum a
spus odatd un intelept: ,Viata nu este o repetitie generald“.
Perfect adevirat! Deci, dacd nu cumva te gandesti cd o si iti
iasa mai bine Intr-o viata viitoare - presupunand ca esti sufici-
ent de norocos sa ai aceastd ocazie -, de ce sa risti sa iti risipesti
fie si o clipa din timpul limitat care ti-a fost dat pe acest pamant
facand ceva ce nu te anima?
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M-a uimit dintotdeauna cat de multi oameni par sa-si
trdiasca viata fie uitandu-se tot timpul in oglinda retrovizoare,
fie discutand despre cum lucrurile se vor aseza altfel in viitor.
Nimic riu In a pastra cu drag amintiri ce te incalzesc si poate
chiar a invata ceva din experientele trecute, dupa cum, evident,
este perfect firesc sa ne facem si planuri pentru viitor. Dar cum
ramane cu ziua de astizi? Cel mai adesea, momentul ,,acum®
se pierde in freamatul necontrolat al goanei dupa ziua de
maine. Sa spunem lucrurilor pe nume: acestea sunt ,zilele de
aur” de care ne vom aminti peste 20 de ani, asa cé de ce si nu
facem tot ce ne sta in putinta sa ne bucuram de ele cat timp
le avem?

Mahatma Gandhi este unul dintre eroii mei preferati, iar un
citat de-al sdu pe care cred ca l-am citit prima oard la o lectie
de istorie de la scoald mi s-a Intiparit definitiv in minte: ,, Trdieste
ca si cum ai muri mdine. Invatd ca si cum ai trdi vesnic®. Versiunea
populara prescurtata a acestui sfat intelept este ,, Trdieste fiecare
2i ca si cum ar fi ultima“, ceea ce iti oferd un sentiment minunat,
chiar daca este folosit adesea ca slogan international al tuturor
zurbagiilor deloc preocupati de consecinte. Imi amintesc per-
fect cum, la un moment dat (ca zurbagiu incepétor), am incer-
cat sa folosesc aceasta a doua versiune ca scuza fatd de mama
mea cind faceam vreo trasnaie. ,,Dar mama", 1i spuneam eu,
»nuam facut decit ce zice Gandhi®. Deloc impresionati, mama
imi zicea pe sleau: ,,Mai fa tu o data figura asta, Ricky, si se prea
poate ca ziua de azi si-ti fie si ultima!®.

Cel mai bun citat despre cum ar trebui sa ne traim fiecare zi
ca si cand ar fi ultima ii apartine insa lui Steve Jobs. Cu ocazia
celebrului discurs tinut la Universitatea Stanford in 2005,
acesta a spus: ,Daca iti traiesti fiecare zi ca si cum ar fi ultima,
pana la urma vei avea dreptate”. Ar fi amuzant, doar ca aceas-
ta cuvantare curajoasa a fost tinuta la doar 12 luni dupa ce
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Jobs fusese diagnosticat cu cancerul care avea sa il raipuna sase
ani mai tarziu.

Omul e supus greselii si nu suntem niciunii scutiti de erori.
Ne bagam singuri in bucluc ca urmare a unor alegeri gresite,
insa, in majoritatea acestor situatii, toti avem posibilitatea sa
ne oprim, sa cantdrim lucrurile si sa spunem: ,Regret, dar
nu-mi convine deloc chestia asta, asa ci o las balti“. Imi dau
seama ca exista o multime de situatii - mai ales cand e vorba
de prieteni sau familie - In care asa ceva este mai usor de zis
decat de facut, iar astfel de masuri radicale necesitd, indeobste,
foarte mult curaj. Vorba aceea veche totusi: daca tot faci greseli,
macar fa-le repede.

Mi se spune adesea: ,Pai, normal, Richard, tie iti vine usor
sa vorbesti cind ai afacerile tale si esti realizat in viata“.
Raspunsul meu este intotdeauna acelasi: ,,Da, este adevarat,
dar - pana la un punct. Cum crezi cd am ajuns sa detin toate
aceste companii? Mai mult ca sigur ca acestea nu ar fi existat
daca nu m-as fi incdpatanat in repetate randuri si nu as fi refu-
zat sa-mi pierd vremea cu lucruri care imi dadeam seama ca nu
erau de mine®. Unul dintre cele mai timpurii exemple de situatii
in care nu mi-am gasit locul a fost perioada scolii. La varsta de
16 ani, mi-am socat si prietenii, si parintii abandonand presti-
gioasa Stowe School, dar am facut-o in deplina cunostinta de
cauza pentru a-mi urma visul de a-mi pune pe picioare propria
afacere, o revist. In strafundul sufletului, stiam c3, pentru suc-
cesul revistei Student, pur si simplu nu era nevoie sa-mi pierd
fie si doar o farama din timpul meu pretios sufocandu-ma
intr-o sald de clasa. Ideea de a mai petrece inca doi ani memo-
rand tot felul de aiureli din carti, luptdndu-ma cu placerile ana-
lizei matematice si definind verbe latinesti obscure mi se parea
absolut irelevanta pentru viitorul meu, astfel incat trebuia sa
evadez. Altfel riscam sd-mi pierd mintile.
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Varog sd nu o luati ca pe o tiradd antieducatie gen ,,arunca-ti
cértile pe foc* - dimpotriva. Este imperios necesar si beneficiezi
de cea mai bund educatie cu putinta, mai cu seama in mediul
de afaceri ultracompetitiv din prezent. Pe vremea cand mer-
geam eu la scoald insa, procesul de invatdmant se baza pe
memorare si redare Intr-o masurd mult mai mare decat astazi.
Vechiul stil de invatdmant era inca si mai dificil pentru cineva
camine, cu dislexie’ si la limita ADD - Sindromul Deficitului de
Atentie. Existau mai multi profesori excelenti care ficeau ca
disciplinele predate sa capete viatd, dar cum esentele antrepre-
noriale timpurii deja imi curgeau prin vene, eu incepusem sa ma
detasez mental. Paradoxal insd, de cand am abandonat scoala,
m-a mistuit setea de a cunoaste noi lucruri, afaceri, oameni si
culturi. Desigur, marea diferenta este ca, la mine, invitarea a
insemnat o experienta directa cu toate aceste lucruri, nicidecum
sa citesc despre ele in carti sau sd le preiau, la mana a treia, de
la cineva care, de multe ori, nici nu a célcat vreodata dincolo
de hotarele domeniului academic.

Desi la scoald mi-a fost foarte greu sa fiu atent la profesori,
cand am luat-o pe cont propriu, am fost nevoit sa-mi perfectionez
rapid abilitatile indoielnice de ascultare. Una dintre primele
sarcini - deloc putine la numar - pe care mi le-am asumat la
Student a fost aceea de ,,reporteras®, astfel cd, atunci cind luam
un interviu, nu aveam de ales si trebuia sa ascult cu mare atentie
mazgalind, In acelasi timp, niste notite care, uneori, erau aproa-
pe complet indescifrabile. Fie ca era vorba de un interviu cu
John Lennon sau John le Carré, trebuia sa fiu capabil sa ascult,
sa scriu si sd ma gandesc la urméitoarea intrebare simultan.

* Tulburare de invatare care are la baza o disfunctie neurologicd ce impiedica dezvoltarea
capacitatii de a citi. Confundarea literelor, citirea lenta, citirea silabelor in sens invers,
dificultdtile in intelegerea textului citit sunt doar cateva dintre manifestari (n.r.).
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Parca era un numar de acrobatie cu farfurii chinezesti in care
trebuia sa mentii toate componentele in miscare ca sd nu te
trezesti pierdut, fara speranta. Capacitatea de concentrare si
ascultare mi-a fost insd de mare folos in viatd. Desi pare oare-
cum o arta pe cale de disparitie, am convingerea ca ascultarea
este una dintre cele mai importante abilitati ale oricarui profe-
sor, parinte, lider, antreprenor sau, pe scurt, ale oricarui om.

»Stilul Virgin®, cum este numit in multe dintre companiile
din grup, a evoluat incé din prima zi. Cand cineva angajat de
curand iese de la prima lui sedinta de strategie sau productie
care, In mod normal, este extrem de informal, si spune: ,,Uau,
baieti, la voi chiar e altfel, nu?“, raspunsul pe care il primeste
adesea insotit, de reguld, de un zambet si un semn complice cu
ochiul este: ,,Ehe, asta e stilul Virgin®.

Dupa cum (sper) ca veti intelege, un element esential al ,sti-
lului“ nostru de lucru nu presupune nimic altceva decit si
asculti - sa asculti cu atentie pe oricine are o opinie de Impartasit,
nudoar pe cei care pretind ca ar fi experti. De asemenea, trebuie sa
invatam unii de la ceilalti, din piata si din greselile care trebuie
facute pentru a obtine ceva original si inovator. Si, poate cel mai
important, trebuie sa ne distram la maximum in timp ce lucram
la asta. A adopta ,stilul Virgin“ are adesea consecinte imprevi-
zibile si ne duce in zone in care altor afaceri ,,mai rationale” le-ar
fi teama sa calce. Cuun brand ajuns atat de popular, asta inseam-
na sa conduci din prima linie si sa te expui intr-un mod care,
intr-o multime de alte stiluri de conducere, nu ar fi considerat
»prudent; un cuvant pe care eu nu il folosesc prea des.

Nu pretind nicio clipa cd as detine un fel de formuld magica
sau vreun panaceu universal pentru problemele de afaceri. In
paginile ce urmeaza nu fac decat sa scriu despre ceea ce, in vasta
mea experientd, mi-a ajutat extrem de mult mie i, prin extensie,
companiei Virgin - de cele mai multe ori. Esenta ,,stilului Virgin®
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este ceea ce ne place si numim ,,distractie pe cinste, iar pentru
asta nu o sd-mi cer niciodata scuze. Implicarea cu pasiune si
savurarea fiecarui minut lucrat sunt o chestiune de atitudine - o
scanteie - ce nu poate fi comandata, formatd, introdusa in fisa
postului sau in manualul angajatului. Este ceva ce ai in gena sau
nu, ceva ce vine din interior.

Daca tu crezi In calea pe care ti-ai ales-o si iti place ceea ce
faci, atunci te afli deja pe calea cea buna si probabil ca nimeni
nu va putea sa te abata de la drum cu mai mult de cateva grade.
Eute-as iIndemna doar sa asculti mult mai mult decat sa vorbesti,
sa nu te sfiesti sa iti arati pasiunea la lumina zilei si, cand ai indo-
ieli, sa-ti urmezi instinctul.

Mentionez toate acestea doar pentru a arata foarte clar cum
mi-am trdit viata si pentru a pune in context viziunea mea, poate
mai putin obisnuitd, despre ce inseamna sa asculti, sa traiesti,
sa razi si sa conduci. Am Incercat multe lucruri un pic trasnite
cum ar fi barcile, baloanele cu aer cald si sariturile de pe cladiri
inalte, activitati care, mai mult ca sigur, imi puteau reduce
speranta de viatd. Unii ar numi asta nesdbuinta, insa eu prefer
sa 1i spun asumare de ,riscuri calculate®. As include, totusi,
multe dintre aventurile mele trecute la categoria ,nu incercati
asta acasa”. Consider Insa cé vointa neabituti de a avea incre-
dere in propriile instincte si de a-ti urma destinul este un ingre-
dient esential mai ales pentru cineva cu aspiratii antreprenoriale.

Destinul m-a purtat, in mod cert, in destule zone aspre si
neprielnice astfel incat trebuie sa marturisesc si ca, inca dela o
varsta frageda, ceea ce inteleg eu prin ,,distractie” ar putea sd nu
coincidd cu acceptiunea multora. Indiferent daca problemele
sunt de natura fizica sau financiara - ori, cateodata, ambele -,
pentru mine distractia sau entuziasmul au fost dintotdeauna
legate inextricabil de asumarea riscurilor, chiar si a unora
nebunesti cateodata. Problema este cd, de fiecare data cand mi
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se spune: ,Trebuie s fii nebun fie si numai ca sé te gandesti s
faci cutare lucru, efectul asupra mea este acela al unei esarfe
rosii fluturate in fata ochilor unui taur. Fie ca este vorba de a
infiinta o ferma pentru cultivarea brazilor de Craciun sau de
a pune pe picioare o afacere extrem de costisitoare cum este o
companie aeriana, de a face kite-surfing peste Canalul Manecii
la 60 de ani, a milita pentru reducerea emisiilor de carbon care
ne sufoca planeta sau de a transforma zborul spatial intr-o afa-
cere profitabila, nimic nu imi surade mai mult decat o provoca-
re neobisnuita. Dupa cum poate confirma oricare dintre colegii
mei de la Virgin, expresia ,aparent imposibil® se traduce, in
opinia mea, cu ,extrem de distractiv de dovedit contrariul®.

Dupa o plimbare cu barca Laser in jurul insulei Necker’, la
care a participat si un amic care ma viziteazd adesea in acest loc
(dar care doreste sa ramand anonim), acesta mi-a spus razand:
»Uau, Richard! Abia acum inteleg ce e diferit la Virgin: tu chiar
iei In serios chestia cu «cea mai scurta distantd dintre doua
puncte este o linie dreapté», nu?“. Cind l-am intrebat ce anume
voia sd spuna exact, mi-am dat seama c4, atunci cand i-am pro-
pus o plimbare cu barca, nici nu i-a trecut prin cap ca asta avea
sa insemne o cursd nebuneasca printre, dar si efectiv peste stan-
cile colturoase care inconjoara insula. Dupa parerea mea insa,
cam oricine poate sa stabileasca un traseu lipsit de pericole si
sa ocoleasca cu grija niste obstacole. Dar atunci unde mai e
placerea?

Perspectiva mea asupra navigarii in jurul insulei Necker
ofera poate o bund analogie a viziunii mele despre leadership
in afaceri. Dacd tintesti sa ajungi pe o plajd indepartatd unde nu
a mai cdlcat picior de om din cauza recifelor ce o inconjoara si

* Insuld din Marea Caraibelor, cu o suprafata de 300 000 m?, proprietate a lui Richard
Branson (n.r.).
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folosesti aceleasi harti pe care le are toata lumea, probabil ca
nu vei reusi. Abundenta informatiilor usor accesibile despre
orice subiect tinde sa ofere majoritdtii oamenilor mai multe
argumente pentru care sd nu incerce sa urmareasca niciun
obiectiv, fie si numai usor iesit din comun. Eu mi-am petrecut
viata incercand lucruri iesite din comun si patrunzand in zone
unde prietenii si colegii ma sfatuiau sa nu calc. Sa insemne asta
cd nu sunt decat un Gica Contra? Posibil. Dar a-mi forta limitele
si a alerga cand toti ceilalti merg pare sd faca parte din zestrea
mea genetica, iar pana acum, de cele mai multe ori, pe mine
m-a ajutat de minune.

Nu am luat niciun fel de lectii de business si nici nu am citit
vreo carte de leadership care sa ma invete cum sa reusesc in
viata, deci va avertizez cd, probabil, unele dintre paginile ce
urmeaza nu sunt pentru oricine. Desi nu as incadra neaparat
aceastd carte la categoria ,,leadership®, am ciutat acest termen
pe Amazon dintr-o toana si am fost un pic mai mult decat sur-
prins de rezultate: in ziua in care am efectuat cdutarea am
obtinut nu mai putin de 93 467 de titluri de cérti! In afari de
asta, mai trebuie sa marturisesc ca nu cred sa fi citit macar una
dintre acestea. Prin urmare, nu am idee despre ce au de spus
ceilalti 93 467 de autori, dar ma indoiesc cd vreunul dintre
acestia a avut parte macar de o fractiune din distractia de care
m-am bucurat eu in cei peste 40 de ani de cand conduc ofensi-
va din fruntea Grupului Virgin.

M-am géndit, apoi, ca poate ,,leadership“ pur si simplu nu
este cuvantul potrivit pentru ceea ce am facut eu. Asa ca, ia
ghici ce s-a intamplat cand am revenit pe Amazon cu ciutarea
»A te distra de minune in procesul construirii unei afaceri globale
extrem de diversificate impreund cu niste oameni minunati aldaturi
de care te simti ca in familie“? Nici mécar un singur rezultat. Cel
putin pana acum!
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1 Trunchiuri vechi, aschii noi

LECTIILE DE LEADERSHIP INCEP DE ACASA

Cateodatd, cele mai bune lectii de leadership pot veni din cele mai
neasteptate surse. Unele elemente ale leadershipului tin, cu siguranta,
de zestrea genetica si toti suntem, in mod inevitabil, produsele copildriei
noastre si ale mediului de viatd. Cum se spune: ,Aschia nu sare departe
de trunchi”. Ei bine, asa cum poate marturisi oricine o cunoaste pe mama
mea, Eve, sau pe rdposatul meu tatd, Ted, cu certitudine eu nu fac
exceptie de la aceastd reguld. Imi recunosc o multime de trésaturi pe care
in mod clar le-am mostenit de la parintii mei - majoritatea bune -, dar,
cu toate acestea, doar cateva dintre lucrurile care md enervau la parintii
mei cdnd eram mic au avut acelasi efect si asupra copiilor mei.

De cand mi-o aduc aminte, mama a fost tot timpul pe fuga,
agitandu-se intruna. Imaginatia ei pentru noi idei de afaceri nu
parea sa cunoasca limite. Nu imi amintesc sa se fi considerat
vreodatd antreprenor - asta probabil din cauza cd, pe atunci, nu
cred sa fi existat acest termen, iar dacd a existat, nimeni nu stia
ce iInseamna -, dar intruchipa definitia termenului ,,intreprin-
zétor. Eve era o tornadd umana. Indiferent care era cel mai
nou proiect, ea intotdeauna se ocupa singura de intregul pro-
ces, de la conceptie si productie la aranjamentele cu distribui-
torii si livrarea si vanzarea produselor. Nimeni nu avea voie sa
se amestece, era exclusiv treaba ei! Imi amintesc ci am fost
foarte impresionat de una dintre initiativele ei mai de succes,
anume construirea si vanzarea de cutii pentru servetele si
cosuri din lemn pentru hartii. Acestea au reusit sa patrunda
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si In magazine mai rasarite, dar, de reguld, erau destinate mai
mult comerciantilor locali. Surorile mele si cu mine eram tot
timpul pusi la munca fara plati - ,,de drag®, cum zicea mama -
sau ni se delegau toate treburile gospodaresti pe perioadele in
care mama era ocupata cu procesul de productie. Desi nu-mi
diddeam seama atunci, in casa noastra a existat multa osmoza
care avea sa imi fie de mare folos mai tarziu in viata.

Eve nu s-a schimbat prea mult, desi are acum... oops.
Intrucat tot ea m-a invitat si nu pomenesc vreodata de varsta
femeilor, si zicem cé ,,are optzeci si ceva de ani“. In tinerete a
fost dansatoare in West End’ pentru o scurta perioada, dupa
care a devenit stewardesa la British South American Airways -
asta se intampla in epoca de aur a zborurilor, cand pasagerii
trebuiau sd poarte mastile de oxigen ca sd poata survola Anzii.
De atunci si pana in ziua de azi, nu a stat locului o clipa! Nici eu
nu ma plang cd as fi un sedentar, dar jur ca uneori mi-e greu sa
tin pasul cu ea.

Un exemplu recent ar fi cand, din senin, m-a anuntat cu
nonsalanta ca intentioneaza sa organizeze un meci de polo in
scopuri caritabile - nu tocmai lucrul la care te-ai astepta din
partea unei octogenare! Si nici macar nu era vorba de ceva
organizat pe pajistea comunala de langa casa - Eve avea de
gand sa o faca in Maroc! Surprins, desi nici pe departe uimit,
i-am spus, in termeni cat se putea de clari, cd mi se parea o idee
de-a dreptul tampitd; nu numai ca presupunea munca pe bran-
ci, dar probabil cd avea sd piardad bani, nu sa colecteze. A ascul-
tat cu atentie ce am avut de spus, dupa care si-a vazut de treaba
si a facut tot cum a considerat ea de cuviinta. Nu numai ca

* Zona din centrul Londrei in care sunt concentrate cele mai multe dintre atractiile
turistice ale capitalei britanice, galerii de artd, muzee, teatre, cladiri de patrimoniu, magazine,
institutii de fnvatamant etc. (n.r.)
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evenimentul a avut loc, dar a fost un succes imens si s-a colec-
tat un sfert de milion de dolari. Deci, pe langi ca nu am mai
avut ocazia sé li zic: ,Vezi, mamad, ti-am spus eu”, am fost chiar
nevoit sa ii admir tenacitatea si sa ii spun simplu (si foarte
incet): ,,Buna treaba, mama!“

O alta trasatura caracteristica a familiei pe care mi se spune
ca am mostenit-o este insistenta perpetua de a avea ultimul
cuvant in orice problema. Eij, si ca sd arat cat de flexibil pot fi
la astfel de treburi, o sa ii acord lui Eve dreptul de a rosti pri-
mele cuvinte in aceasta carte. O invit, asadar (in calitate de
autor cu lucrari publicate!), sa astearnd pe hartie cateva dintre
gandurile sale. Judecand dupa cele ce v-am spus despre ea, ia
vedeti! Vi se pare ceva cunoscut din cele ce urmeaza? ,,Aschia
si trunchiul“!

Draga Ricky,

Dacé chiar ai de gand sa@ ma lasi sa spun si eu cateva cuvinte in
urmatoarea ta carte, poftim.

Am vézut ceva special la tine aproape din momentul n care ai
fnceput sd vorbesti. Chiar mai inainte, cand abia invdtasesi sa
mergi, ne-am dat seama cd vom avea mult de furc3; desi erai doar
un sugar, era limpede cd iti placea sd faci doar ce voiai si cum voiai.

Ca lucrurile sd fie si mai interesante, cand ai crescut, veneai tot
timpul cu cate un nou plan sucit de care erai convins cd fie va
schimba lumea, fie va aduce o multime de bani sau ambele! In
cateva randuri, noi ti-am zis: ,Oh, nu fi ridicol, Ricky! Asta n-o s
meargd niciodatd”. Cel mai adesea nsa, tatal tdu sicu mine am ales
sa 1ti oferim toatd libertatea de a invdta din propriile greseli, asa ca
te-am ldsat sd te apuci de cultivatul brazilor de Craciun, de crescutul
pasarilor si de toate celelalte initiative stranii si minunate care iti
treceau prin cap. Aproape fard exceptie, de toate s-a ales praful
intr-un fel sau altul, iar noi eram cei care adunam cioburile - la
propriu si la figurat -, dar am continuat sd ne facem datoria cu
speranta cd, intr-o zi, lectiile primite aveau sd te ajute Tn viata.
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Si, intr-adevar, pare-se cd asa s-a intdmplat. Dupd un inceput
mai nesigur, dupd ce tu si Virgin v-ati consolidat succesul, Ted si cu
mine am meditat adesea la cat de diferit ai fi putut evolua daca noi
am fi manifestat mai mult control asupra ta sau, cum ar spune unii,
dacd am fi fost niste parinti ,mai buni”. Cum ar fi fost dacd am fi
insistat sa nu-ti asumi atatea riscuri prostesti si, in loc sd te Idsam
sa abandonezi scoala la 16 ani, te-am fi obligat sd pui osul la treabd
si sa iti finalizezi studiile? La fel ca directorul de |a Stowe care a facut
acea previziune (acum) celebrd cd la 21 de ani aveai sd fii ori in
puscdrie, ori milionar, si noi am impartdsit unele presimtiri foarte
negre legate de ce ti-ar fi putut rezerva viitorul.

Sigur, acum stim cd nu ar fi fost cazul sd ne facem atatea griji.
Ceea ce noud ni se parea un baietas cdpatanos care era ferm hotarat
sd otind pe-a lui s-a dovedit a nu fi fost altceva decat etapa durerilor
facerii unui antreprenor in devenire. Macar de ne-am fi dat seama
de pe atunci, am fi scutit o multime de nopti nedormite!

Cu dragoste, mama.

Am citit ca un individ cu simtul umorului a zis odata despre
mine ca: ,Branson dsta este cel mai norocos om din cati cunosc.
Fiti atenti numai: dacd vreodata o sa cada de pe o cladire inalta,
aproape sigur el se duce in sus!“. Nu e cazul sé vi tineti respiratia
pana atunci. Va asigur cd nu am de gand sa testez aga ceva prea
curand! Altii au sugerat ca, pur si simplu, am ,noroc din
nastere®. O fi si asa!

Dupa parerea mea, ,norocul® este o chestiune foarte prost
inteleasd. In mod sigur nu este ceva picat din cer, sti realmente
in puterea ta sd iti ajuti norocul, un lucru despre care... vom
vorbi mai tarziu. Deocamdata este suficient sa spun ca am venit
pe lume cu mult mai mult noroc decat majoritatea oamenilor.
Am avut sansa de a ma naste intr-o familie minunata si iubi-
toare in care m-am bucurat de o copildrie ferita de pericole
si chibzuitd, in Anglia postbelici. Am crescut intr-o casa
unde excesele erau putine sau deloc, dar in care eu si surorile
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mele nu am dus lipséd de nimic, in special de afectiune si indru-
mare parinteasca.

Cand ma gandesc la acea perioada a vietii mele, trebuie sa
aduc laude parintilor mei pentru eforturile depuse cu atata
devotament, intrucit nu am fost un copil usor de crescut. In
afara de dislexie, am fost binecuvantat cu un temperament
inddratnic pe care, fie cd ii convine sau nu, l-am mostenit din
partea mamei. Probabil ca a remarcat si ea aceastd asemanare
dat fiind cd si-a asumat, dintotdeauna, sarcina de a-l tine in
frau pe tAnarul ,,Ricky“ (adicd pe mine). In acelasi timp, ficea
echipa foarte buna la asta cu tatdl meu, Ted, chiar daca pe
atunci nu isi dadeau intotdeauna seama.

As putea da multe exemple cum ar fi o duminica la biseri-
cd -, unde am refuzat categoric sa ma asez langa fiul unei pri-
etene a mamei pe motiv ci nu imi plicea de el. In ciuda
protestelor soptite apasat de mama, m-am asezat cu un amic
de partea cealalta a culoarului de trecere. Chiar nu mi se parea
ca facusem cine stie ce, asa ca am fost de-a dreptul socat cand
am ajuns acasa si, pentru prima oara, mama a insistat ca tatal
meu sa Imi tabdceasca spatele. ,,Bdiatul trebuie sa inteleaga ca
asemenea purtare nu va fi toleratd in aceasté casd"“, a procla-
mat ea cu voce tare. In timp ce ma gandeam ,,Dar nu am ficut
nimic acasd, tata m-a si luat de ceafd si m-a tras afard din
camerd, dupa care a spus cu voce suficient de puternica pentru
a fi auzit de mama: ,,Ei bine, tinere, e timpul sa iti dau o lectie
pe care sa n-o uiti niciodata!®.

Si n-am uitat niciodatd. Dupa ce mi-a soptit rapid niste
instructiuni, am inceput sa zbier ca din gura de sarpe, in vreme
ce tata isi plesnea palmele una de cealalta, lucru pe care l-a
facut de vreo doudsprezece ori. Mi-a soptit apoi conspirativ sa
ma duc inapoila mama si sa imi cer iertare cu aerul ca fusesem
»aspru pedepsit“. Abia am izbutit sd imi pastrez mina spasita
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cand, in mijlocul cererilor de iertare, tata mi-a facut cu ochiul
din spatele mamei.

E drept, tata era cam slab de inger, dar sunt convins ca
modul in care a rezolvat situatia atunci, dupa biserica, mi-a
oferit o lectie de mai lunga duratd decat se putea obtine prin
tabacirea fundului (si a ego-ului). Nu stiu sigur daca mama a
aflat vreodata de acea prefacatorie - daca nu, va afla citind
aceste randuri -, dar a mai existat o ocazie mai serioasa in care
am fost profund impresionat de abilitdtile de parinte ale tatdlui
meu. Cand si cand, ma faceam vinovat de Insusirea a cativa
penny din maruntisul pe care tata il deserta din buzunare in
sertarul de sus al comodei din dormitor. Spre marele meu amu-
zament, am descoperit cd era acelasi sertar in care isi tinea sto-
cul secret de ,reviste murdare” cum le numeam noi, dar ma
indepartez de la subiect. A baga mana in maruntisul tatii nu mi
s-a pirut niciodati un ,,furt” in sine. In mintea mea de copil,
consideram cé este un fel de ,,imprumut” pentru care nu se sta-
bilise modalitatea ori termenul de restituire.

Dupa cum s-a dovedit, eu eram cel ciruia urma sa i se pla-
teascd, bigAndu-ma singur intr-o multime de necazuri. In apro-
piere de casa noastra, era un magazin de dulciuri unde eu
cheltuiam castigurile necuvenite ca sd cumpdr ciocolati, pre-
ferata mea fiind Cadbury’s cu fructe si alune. Intr-o bund zi, am
yimprumutat“ mai mult decat de obicei de la banca din dormi-
torul tatii si mi-am adus, prompt, contributia la sporirea veni-
turilor actionarilor brandului Cadbury’s. ,Baba“ care tinea
magazinul si care, pe atunci, nu cred sa fi avut mai mult de 40
de ani a mirosit rapid miselia. Nu mi-a spus nimic, dar cu
prima ocazie cand am fost la magazin cu tatal meu m-a lasat
mut de uimire trantindu-i tatii: ,,Nu ca as vrea sd-i pricinuiesc
necazuri, domnule Branson, dar nu stiu de unde face micul
Richard rost de bani. E pe cale sa devina cel mai bun client al
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meu - nidijduiesc ci nu fi fird“ Imi amintesc acele cuvinte de
parca ar fi fost ieri. Ma gandeam la momentul respectiv: ,,Chiar
era musai sd bage asa o remarcé profunda la sfarsit?>“.

Cand tocmai imi ziceam: ,,Oops, de data asta m-am ars!“,
tata m-a umplut de uimire apropiindu-si fata de a ei, privind-o
drept in ochi si spunandu-i cu voce puternica: ,,Madam, cum iti
permiti sa imi acuzi fiul ca fura?“. Am fost incé si mai surprins
cand, dupa ce am iesit din magazin, nu mi-a mai pomenit nimic
despre asta. Cateodata, insa, cuvantul nerostit poate avea o
forta inspadimantatoare, iar ticerea studiatd a tatalui meu fata
de mine pentru tot restul zilei respective a fost extrem de grai-
toare. Afara de asta, faptul ca a sarit pe loc sa apere cu
vehementa integritatea feciorasului cel iute de mana m-a facut
sa ma simt mai impovirat de vind si mai abatut decat daca
mi-ar fi tras un perdaf'in fata cucoanei.

Felul in care s-a descurcat tatdl meu a fost pentru mine
o lectie ultraeficientd. Nu numai cd nu am mai ciupit niciun
banut de la parinti, dar mi-a oferit o lectie de viata despre pute-
rea iertarii si a acordarii unei a doua sanse. As mai spune ca
incidentul mi-a mai aratat si importanta ,prezumtiei de
nevinovatie®, desi, in acel caz, tata stia cu certitudine ce se
petrecuse exact.

Unii lideri din lumea afacerilor si-au construit imaginea
brandului personal (si afacerile) in jurul propriilor ciudatenii si
excentricitati manifeste, fie incapatanare, autoritarism sau de-a
dreptul artag. Michael O’Leary, CEO al companiei aeriene
irlandeze Ryanair, a descris, la un moment dat, clientul ideal
drept ,cineva care respira si are card de credit” i, in cadrul
aceluiasi interviu cu titlul ,, Pranzul cu Financial Times*, a numit
Autoritatea Aeroportuara Britanica ,,Imperiul Raului®, iar
Autoritatea Aeronauticd Civila drept o adunatura de ,,cretini si
jigodii®. Desi nimeni nu se poate indoi de enormul succes
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financiar al companiei Ryanair (ultima oara cand am verificat,
aceasta firma de transport low-cost atinsese o capitalizare bur-
sierd de 13 miliarde de dolari), faptul ca voturile de pe
TripAdvisors o nominalizeaza drept ,,cea mai putin agreata“
companie aeriand mie Imi spune ceva, indiferent cat de bine
arata bilanturile financiare. Donald Trump, magnatul ameri-
can al afacerilor imobiliare, este un alt personaj controversat,
care pare si iubit, si detestat de consumatori si care este cunos-
cut cel mai mult datoritd faimosului sau ,,Esti concediat® pe
care pare a-l rosti cu deosebité incantare in show-ul sau TV,
The Apprentice’. Spre deosebire de acesti doi gentlemeni de
succes, eu am crezut dintotdeauna in extraordinarele beneficii
ale unei abordari mai conciliante 1n viata si afaceri - atitudine
pe care pana si Michael O’Leary proclama acum public ca si-o
doreste adoptatd de mult blamata lui companie, desi ramane
de vazut daca acest Lup Celtic isi poate schimba néravul ori
ba. Mie nu imi place sa pariez, dar, daca mi-ar placea, nu sunt
deloc sigur ca mi-as pune banii la bataie pentru asta!

Fara a avea pretentia stupida ca la cele trei companii aerie-
ne din Grupul Virgin nu au existat pasageri ale caror plangeri
sa nu fie indreptatite sau ca eu nu as fi concediat niciodata pe
nimeni, pot spune cinstit cd, spre deosebire de domnul Trump,
nu mi-a facut nici cea mai mica placere sa concediez vreodata
pe cineva. Dimpotriva, de reguld fac pe dracu-n patru sa evit
asta deoarece, cand se ajunge la aceasta ultima solutie, simt ca
fiecare parte a gresit cu ceva. Mult mai bine este, daca se poate,
sa Incerci sd ii ierti pe cei care au gresit si sd le acorzi o a doua
sansd, la fel cum au facut parintii mei cu mine de atatea ori
in copilarie.

* In romans, ,ucenicul” (n.r.).

28 The Virgin Way Trunchiuri vechi, aschii noi



Mult mai tarziu in viata, am trait un incident foarte asema-
nator cu experienta din magazinul de dulciuri numai ca, de
data aceasta, a fost rindul meu s joc rolul tatdlui meu. Intr-o
zi, pe cand ma aflam la Virgin Records, am primit un telefon de
la proprietarul unei case de discuri din vecindtate care dorea sa
ma informeze ca unul dintre angajatii nostri, al carui nume l-a
si mentionat, ii oferise foarte multe inregistrari ale Virgin
Records la preturi suspect de mici, fara a accepta decat plata in
bani cash. Cand a incheiat convorbirea cu cuvintele ,,Nadaj-
duiesc doar ca nu le furd‘, am avut un déja-vu, mintea mea
mutandu-se fulgerator la acuzatiile similare pe care le primi-
sem In magazinul de dulciuri in copilarie.

Din pacate, cel numit de proprietarul magazinului se intam-
pla sa fie unul dintre cei mai promitatori oameni de A&R' si,
indiferent cat imi repugna genul acesta de confruntari, in
situatia respectivd nu am avut incotro decat sa il bag la mine
in birou si sd-1 confrunt direct. Bietul baiat s-a facut rosu ca
racul si era evident cd se simtea groaznic de jenat, dar nu a avut
nicio tentativa de a nega sau de a-si justifica actiunile, alegand,
in schimb, sa isi ceara mii de scuze si sa spuna, in acelasi timp,
cii nu exista niciun fel de scuza pentru ce ficuse. Inloc si il dau
afara pe loc asa cum, pe buna dreptate, se astepta, am luat din-
tr-odata decizia sa ii spun ca, desi gresise foarte rau fata de el
insusi si fatd de companie, aveam sd-i oferim totusi o a doua
sansa. Uluirea care i s-a citit pe fata spunea totul si, incepand
din acea zi, a muncit pe branci pentru companie si a realizat o
cariera stralucitd, descoperind unele dintre cele mai mari talen-
te artistice, intre care si Boy George.

* Acronim pentru Artists and Repertoire - departament din cadul unei case de discuri
care se ocupd cu recrutarea de noi talente si supervizarea dezvoltdrii carierei muzicale a
artistilor (n.r.).
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Cand vine vorba de incd o sansd, Insa, nimeni nu are mai
multd nevoie de aceasta decat fostii detinuti care cauta sa isi
refacd vietile dupa executarea sentintei. Adevarul trist este ca,
daca sunt sinceri si bifeaza casuta ,,cazier judiciar” din formu-
larul de aplicatie, nu vor obtine decat extrem de rar o invitatie
la interviu, darmite vreo sansi de a cipita o slujbi. in mod
ironic, se ajunge la o uriasa profetie care se autoindeplineste.
Negasind de lucru, statisticile arata cd peste 50% dintre fostii
delincventi aleg calea aparent usoara si recurg la infractio-
nalitate ca ultim mijloc de trai, sfarsind astfel repede inapoi
dupa gratii.

Buna mea prietena Jane Tewson, creatoarea Comic Relief”,
a fost prima care mi-a atras atentia asupra chinului prin care
trec fostii condamnati. Cu aceastd ocazie, Jane a reusit ceea ce
eu dintotdeauna m-am straduit din greu sa evit - m-a bagat la
puscarie. De fapt, nu era pentru prima oard, dar nu e cazul sa
discutam despre asta acum! Destul sa spun ca Jane m-a incu-
rajat sa aflu chiar de la sursa greutatile cu care se confrunta
detinutii cand Incearca sa se reintegreze In campul muncii si sa
petrec, voluntar, o zi alaturi de ei la inchisoare. La sfarsitul anu-
lui 2009, am facut o zi de puscérie cum scrie la carte intr-o
inchisoare de maxima securitate din Melbourne, Australia,
experienta care, cu certitudine, mi-a deschis ochii la probleme-
le pe care le intampina fostii detinuti la reintegrarea in societa-
te, ceva la care nu ma mai gandisem nici macar o clipa.

In timpul petrecut in Australia, m-am mai intlnit cu un
grup de lideri demni de tot respectul de la Toll Group, cea mai
mare firma de transport din Australia. Am aflat, astfel, cum
incercasera sa contribuie la imbunatatirea situatiei fostilor

* Organizatie filantropicd din Marea Britanie al carei scop principal este eradicarea
saraciei in lume (n.r.).
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detinuti, angajand cam 500 dintre acestia in ultimii 10 ani -
adica aproximativ 10% din personalul companiei. Dar ceea ce
m-a inspirat cel mai mult din ce mi-au povestit a fost ca nici
madcar unul dintre fostii detinuti angajati de ei nu mai recidiva-
se, cel putin din cate cunosteau!

De atunci, am incurajat, constant, toate companiile din
Grupul Virgin sa se straduiasca sa urmeze exemplul celor de la
Toll. In Anglia, am cooperat strins cu organizatia caritabild
Working Chance care si-a asumat, din 2007, un rol central in
eforturile de reinsertie profesionala a fostelor detinute, destra-
mand astfel cercul vicios care poate transforma o mica greseala
sau o decizie proasta Intr-o sentintd pe viata In interiorul sau
exteriorul penitenciarului. Din ultimele informatii pe care le
detin, Working Chance a angajat aproape 200 de foste detinute
la Pret a Manger, Sainsbury’s si o serie de firme din Grupul
Virgin, ca Virgin Trains si Virgin Management.

Poate cea mai mare ironie este ca, fara bundvointa unui
magistrat britanic, as fi putut si eu sa ma aleg cu cazier judiciar
in1971. Fusesem prins in flagrant de ofiterii Serviciului Vamilor
si Accizelor in timp ce ,,manipulam®, in mod ingenios (sau cel
putin asa mi se parea mie, in naivitatea adolescentei), taxele pe
valoarea de achizitie la importul si exportul de inregistrari
audio. Am scapat fard cazier numai datorita generozitatii
parintilor mei care au platit cautiunea cu casa lor, mie revenin-
du-mi plata integrald a amenzii grase primite. Daca as fi facut
puscdrie si m-as fi ales cu eticheta de fost condamnat, mai mult
ca sigur ca Grupul Virgin nu ar fi luat niciodata fiintd, la fel si
zecile de mii de locuri de munca pe care le-am creat. Dacd as fi
fost inchis pentru o greseala tinereasca stupida, as fi fost acelasi
cu cel care (din fericire) nu a ajuns dupa gratii, dar as fi fost, cu
certitudine, stigmatizat de societate si, ca rezultat, aproape
sigur as fi dus o cu totul altfel de viata.
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Nu vorbi cu pacat

In camera de zi de acasi, parintii mei aveau una dintre sta-
tuetele acelea micute cu ,,cele trei maimute intelepte” - poate
ca le-ati vazut - care Intrupeaza vechiul principiu ,,Sa nu vezi,
sa nu auzi si sa nu vorbesti cu pécat®. Ei bine, desi parintii mei
nu puteau face mare lucru in privinta ,,vederii pacatului®, au
facut mari eforturi sa ma invete ca niciodata sa nu gandesc sau
sa-i vorbesc de rau pe altii.

M-au indemnat ca intotdeauna sa caut partea buné a oame-
nilor, sd nu presupun ca sunt rdi si sa incerc sa le gasesc vina.
Daca ma auzeau vreodata barfind sau vorbindu-l de rau pe
cineva, ma trimiteau sa ma privesc cinci minute in oglinda pen-
tru a vedea cum o astfel de purtare ma urateste. M-au mai
invatat ca ranchiuna sau oricare alte semne exterioare de manie
ori grosoldnie nu ma ajutau niciodata la nimic, ba chiar se intor-
ceau impotriva noastra. Toate acestea mi s-au imprimat bine in
memorie si, chiar si astazi, mi se spune adesea: ,,Chiar nu pri-
cep cum poti fi atit de amabil cu dia“ sau ,,in locul tiu, m-as fi
enervat rau pentru ce au ficut®. De fapt, eu nu fac altceva decét
sa-mi controlez emotiile. Singurul lucru pe care parintii mei nu
l-au ficut a fost sa ma invete sd imi infranez manifestarea
incantarii fatd de ceva, dezavantajul fiind acela ca nu ma prea
ajuta la jocul de poker.

Cane place sau nu, suntem, in cea mai mare parte, produsul
copilariei si al mediului de viatd. Daca dupa micul meu incident
cu biserica tata ar fi actionat altfel si m-ar fi tabdcit bine, pro-
babil cd inca mi-as mai aminti chelfineala, dar as fi uitat de
mult pentru ce o primisem! Importanta lectiilor de leadership
pe care le asimildm de la parinti si pe care, la timpul cuvenit, le
transmitem copiilor nostri si celor alaturi de care muncim nu
poate fi subestimata.
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Dintotdeauna maturizarea companiilor mi s-a parut foarte
asemanatoare cu a tinerilor. Cand sunt nou-infiintate, respec-
tiv sugari, li se iarta tot felul de chestii pe motiv cd abia se dez-
meticesc si, astfel, se bucura de un grad mai inalt de toleranta.
Firmele care reusesc sa supravietuiasca acestei etape (multe
nu o fac) incep, la fel ca adolescentii, sa dezvolte acnee si unele
defecte de caracter, capatand un aer un pic agresiv si atotcu-
noscator. Urmeaza apoi o perioada mai matura: probabil au
invatat din greseli si s-au mai potolit, insa aceasta etapa este
plina de diverse riscuri dintre care multumirea de sine poate fi
cel mai periculos. Odata ajunsa la criza varstei mijlocii, com-
pania se leneveste, se ingrasa, se blocheaza in propriile tipare
si, la fel ca adultii, poate Incepe sd priveasca mai mult in urma
decat sa avanseze si sa incerce sd descopere ce se ascunde
dupa urmatorul punct de cotitura.

Din perspectiva leadershipului, pastorirea unei companii
prin toate aceste etape de dezvoltare nu difera de cresterea
unui copil. La fel cum cresterea unui sugar difera substantial
de mentinerea unui adolescent pe calea cea dreapta iar seturile
de competente se modifica pe masura ce compania se dezvol-
td, parintii si conducerea corporatistd sunt foarte similari in
esentd. Mi-am amintit de acest fapt cand l-am auzit recent pe
un amic de-al meu care are trei baieti incredibil de turbulenti
amenintandu-l, in gluma, pe fiul sdu cel mai mic, Charlie, in
varsta de 11 ani, ca, daca lucrurile s-ar fi inrautatit vreodata, el
avea sa fie primul pus pe liber pe principiul ultimul venit, pri-
mul plecat. Am izbucnit in ras, dar raspunsul prompt al baia-
tului m-a atins direct la coarda sensibild. Cu un zambet
dracesc, si-a privit tatal in ochi si i-a replicat: ,Dar tati, de ce
ai face asa ceva? Daca stai sd te gandesti, e mult mai ieftin sa
ma tii pe mine: eu nu mananc nici pe departe la fel de mult ca
fratii mai mari‘.
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Adevirul este ca invatarea si leadershipul sunt drumuri cu
dublu sens si pana si cel mai vechi si mai intelept dintre trun-
chiuri are multe de invatat de la cele mai neinsemnate aschii.
Din pacate, Ted Branson care mi-a fost parinte si cel mai bun
prieten a decedat la inceputul lui 2010, la venerabila varsta de
93 de ani, ldsand un mare gol in vietile celorlalti membri ai
familiei. Asupra mea si-a pus cu certitudine amprenta si, daca
nu ar fi dat dovada nu o daté de intelepciune si stidpanire de
sine, amprentele respective m-ar fi facut, absolut meritat, sa
gem de durere de fiecare data cand m-as fi asezat pe un scaun!

Dacai tot i-am dat mamei ocazia, in randurile de mai sus, sa
se amestece, 0 sa o las sa aiba si ultimul cuvant - lucru care i
face intotdeauna mare placere! Am mari indoieli ca isi va amin-
ti sd fi spus asa ceva, dar eu sigur nu am uitat sfatul intelept pe
care mi l-a dat dupd un meci de cricket de la scoald. Imi plicea
cricketul si ma descurcam binisor la acest joc, dar la meciul
respectiv avusesem o prestatie neobisnuit de timida la lovituri
si, Inainte sa fi contribuit macar cu o tura, mingea a trecut pe
langa mine fara sa fi apucat macar sa ridic bata. Pe drumul spre
casi, mama m-a surprins cu cunostintele ei de cricket, spunan-
du-mi: ,,Ricky, dupa cum sunt sigura ca stii si tu, nu prea ai fost
in forma in dupd-amiaza asta. Pe viitor, sd tii minte un lucru:
garantat vei rata orice lovitura pe care nu o incerci‘.

Au trecut ani pana sa-mi dau seama ca, probabil, nu se refe-
rea numai la cricket!
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2 Arta uitatad a ascultarii

DACA ASCULTL, PARI MAI DESTEPT

Cand eram mic, parintii nu md lasau niciodatd sa stau sd privesc la
televizor. Imi amintesc bine cum, odatd, mama mi-a inchis televizorul si
mi-a spus ca acesta ,omora conversatia”, ceea ce a provocat, pe loc, o
ceartd de 20 de minute cu fiul ei cel avid de media. Dupd ce am cdzut de
acord cd nu eram de acord, mama nu s-a putut abtine sd nu aiba ultimul
cuvant: ,Vezi, dacd stateai la televizor, nu am mai fi avut o discutie asa

de interesanta”.

Cu toate ca nu mi-am dat seama atunci, ca de obicei, mama
avea perfecta dreptate. Desi mi s-a taiat accesul la micul ecran,
am compensat din plin cu marele ecran - dintotdeauna am fost
(si sunt si in prezent) un fan infocat al westernurilor, mai ales
al celor in care juca marele John Wayne. Pe langa toate efectele
vizuale memorabile din filmele lui Wayne, cel mai mult m-a
marcat o replica din Big Jake: ,,Ai urechi scurte, dar limba lungd“.
Chiar si fara celebra pronuntie tardganata a lui John Wayne,
aceasta vorba raimane o descriere excelentd a unuia dintre cele
mai raspandite cusururi umane - a asculta prea putin si a vorbi
prea mult - pe care am preluat-o si eu de atunci incoace.

A-S-C-U-L-T-A

Un lucru pe care mi-l1 amintesc de la o ora de engleza din
scoald este cum profesorul ne-a aratat ca, daca anagramam
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